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MoxapeBan

CBUM 3AUHTEPECOBAHUM JIMHIUMA KOJA CY IIPEY3EJIA KOHKYPCHY
JOKYMEHTALINJY

MPEJMET: nojammerne y Be3u ca MPUIPEMameM OHY/Ie 3a jaBHy HabaBky 6poj JH MB 27/2016
(1.2.37 y Ilnany jaBHuX HA0ABKH)

3anHTEPECOBAHO JUIIE KOje je Mpey3elio KOHKYPCHY JOKYMEHTAlHjy 3a jaBHYy Ha0aBKy Maiie
Bpeanoctu Opoj JH MB 27/2016 (1.2.37 y Ilnany jaBaux na6aBkm) — M3pama Cryamje
KapakTepucTuka nmpeBo3nux 3axteBa, OPH 71335000— texauuke cTyauje, JOCTABIIO j& HAPYIHOILY
nucaHu 3axTeB myrem e-mail-a nana 04.11.2016. rogune y 13,25 yacoBa, KOjUM TpaXKH OATOBOP Ha
cieneha nurama:

Y KOHKYpCHOj JIOKyMEHTAIlMjH 32 jaBHY HaOaBKy Maie BpeaHoctu 6poj JH MB 27/2016 na
BUILIE MECTa C€ M0jaBJbyje pa3iuyuT Ha3uB CTynuje KOju MMIUIMIUpA JBa pPa3IM4yMTa MOBOAA
U3paJie KOjH CBAKAaKO yTHYE Ha METOIOJIONIKH IIPUCTYI U3paje U Kpajibe pe3yirare, HIIp:

cTpaHa 2: M3pana cTyamje KapakTepUCTHKA TPEBO3HUX 3aXTEBa
ctpana 47: Ctynuje mpeBO3HUX 3aXTeBa - BOXKBH U JeUHUCAHE TOTpeOHOT
0poja Takcu Bo3uia 3a ['pan [loxxapesair.

Monumo Bac 1a HaM oAroBopuTe Ha cieneha nuTama:
IIUTAIBE 1: Koju je Tauan Hazus Ctyauje?

V¥V konkypcHoj nokymentauunju JHMB 27/2016 y ocHoBHUM 1uibeBuMa u3pane Crynuja
crpana 49, anunHeja 1 3axrteBa ce ,Jlonu3ame HUBOA KBAJIUTETa TaKCH yClIyre U e(QUKacCHOCTH
cucTeMa’ Kako Ce paaud O BeoMa BaXXHOM IMJbY, KOja 3aXT€Ba YMUTAB CIIEKTAp aKTUBHOCTU KOj€
3Ha4ajHO yTH4Yy Ha 1ieHy wu3paae Crynuje u uumenuny na Hapyumnan y KoHKypcHO]
JOKYMEHTAIM]! HHUJ€ EKCIUTMIUTHO JACPUHUCAO METOIOJOTH]Y UCTPAKHUBAMbha KBAJIUTETA YCIyTe
MOJIIMO Bac J1a OAroBOpUTe Ha ciezeha nurama:

IIUTAIBE 2: Koje obnuke KBanuTeTa je HEONXoqHO oOyxBaTUTU u3pajgoM Crynuje (O4eKHBaHHU,
MPOjeKTOBAHH, OLICHCHU HJIH PEaN30BaHuU) ?

IIATABE 3: Jla 11 je HEONMXOAHO HW3BPIIMTH HCTPAKHUBAKBE y PEATHOM CHCTEMY Y IHIbY
nobujama oaroBapajyhux o0nmka kBaauTera?

VY xonkypcHo] nokymeHtaunju JHMB 27/2016 y ocHoBHUM 3amanuma kojuma Tpebajy Outu
obyxBahenn y okxBupy Cryamje, ctpana 50, amuneja 4 ,McTpaxkuBame NPEBO3HUX 3aXTeBa U
BOXKBU 3axTeBajy c€ HCTpaKMBama y peasHoM cuctemy. Kako ce paaum o akTUBHOCTU KoOja
3Ha4ajHO yTHue Ha wneHy wuspaae Crymuje u uummwenuny na Hapyuwnann y KoHKypcHO]
JOKYMEHTAIUJ! HUje eKCIUIMIUTHO Ae(pUHNCA0 BEIMYMHY Y30pKa, MOJIUMO Bac Ja OATrOBOPHUTE Ha
cneneha nurama:



IIUTAIBE 4: Konuka je BenmuunHA y30paka Kojy 3axteBa Hapyunmnai?
IIUTAIBE 5: Koja je mpocTopHa ¥ BpeMEHCKa 00yXBaTHOCT y30paka?

IIUTAIBE 6: Jla 11 je HEONTXOHO HE3aBUCHO MPE3EHTUPATH PE3yJITaTe UCTPAKUBAA U3 PEATHOT
cucrema’?

IMUTAIBE 7: YV koM 06muky win Gpopmary je HEONMXoIHO UCTIOPYIHUTH U MIPE3CHTUPATH PE3yTaTe
UCTpaXMBaka W3 PEaJHOr cucTeMa ( INTaMmIliaHa Bep3Wja W/WJIM EJIEeKTPOHCKa 0a3za Tmojaraka
MOro/IHAa 3a JojaTHe aHanu3e Hapyunoma?

VY koHKYpcHOj pokymeHTanuju 6poj JH MB 27/2016 y caapxajy cTyauje Ha ctpanu 51 y tauku 8,
3axTeBa ce yTBphuBame ,,OTPeOHOr Opoja MecTa Ha Takcu crajanumrTuma“. Kako ce paau o
aKTUBHOCTH KOja 3HAYajHO YTHYEC HA IIEHY HU3paje CTyAWje, W YHICHHIY Ja Hapydwian y
KOHKYPCHOj TOKYMEHTAIIUjU HUje EKCIUTMIUTHO Ne(UHICAO0 HAUMH U3paJie OBE TauyKe, MOJIMMO Bac
Ia onroBopute Ha cieaeha nmurtama:

IMUTAIE 8. Jla mu je HEONXOIHO M3BPIIATH MPOPAYyH MOTPEOHOT Opoja MecTa Ha CBHUM TaKCH
CTajaJIMIITHMA y CUCTEMY ayTO-TaKCH TPAHCIIOpTa IIyTHUKA Ha TepuTopuju rpana [losxapesia?

IIUTABBE 9. Jla nu je HEONXOAHO M3pAAUTU caoOpahajHO-TEXHUYKHU MPOjeKaT CBAKOT TaKCU
CTajaJIMIITa y CUCTEMY ayTO-TaKCH TPAaHCIIOpTa IMyTHHUKA Ha TepuTopuju rpana [loxapesmna?

VY koHKypcHOj AokymeHTauuju O6poj JH MB 27/2016 y ocHoBHUM 3ajanuma cryauje, crpasa 50,
anHeja 6 3axteBa ce ,Jlepurrcame Mojena 3a yrBphuBame onTUMaIHOT Opoja TakCH BO3HWIIA Y
(GYHKIIMjU HOPMUPAHUX TPOLIKOBA MPEBO3HMKA.” Y TEOPHUjU U MPAKCH, KO HAC U Y CBETY, I1OCTO]je
pa3IMYUTH TOKa3aHU MOJENH 3a ojpehuBame onTUMaNHOr Opoja BO3WiIa KOjU c€ He 3aCHUBAjy Ha
HOPMHPAHUMM TPOUIKOBMMA, a OCHOBHM IIJb THX MOJ€JNa jecTe IOCTU3ame BHILET HHMBOA
KBaJIUTETa TaKCH yClIyre U e(pUKaCHOCTH CHUCTEMa, IITO je AePUHHCAHO U Kao jeaH OJ OCHOBHMX
uusbeBa uspage Crynuje (ctpana 49, anuneja 3, KonkypcHe mokymeHrtanuje). Monumo Bac na
OJIrOBOPHUTE Ha cieneha murama:

IMUTABBE 10: [a mu je y m3pagu Crymamje moryhe nedumHmcaté Momen 3a yrBphuBame
ONTHMAJIHOT OP0ja TAaKCH BO3WJIA KOjH HUje IMPEKTHO Y (PYHKIMjH HOPMHPAHUX TPOLIKOBa?

VY KOHKYypcHOj nokymeHTauuju 6poj JH MB 27/2016 y 3.2. JlomatHu ycnoBu 3a ydeuthe y
MOCTYIKYy, cTpaHa 14. tauka 6, anuHeja 2, 3axTeBa c€ Ja MoHyhay uMa ,ycarjamieH CHCTEeM
nocioBama ca 3axteBuMa crtangapaa EN 1SO- 9001:2008%. Kako je mpeamer ycayre ,,M3pana
CTyauje KapaktepucTtuka npeBo3Hux 3axteBa OPH 71115000-texnuuke cTyauje, MOJIMMO Bac Ja
OJITOBOpHTE Ha cienehe nuTame:

IIUTAIBE 11: [To koM npaBHOM WJIM JIPYTOM OCHOBY C€ MHCHCTHpA Ha MOCEJOBakY cepTHdUKaTa
0 ycarjameHOCTH CUCTeMa IOCIIoOBamka ca 3axTeBuMa ctanaapaa EN 1SO- 9001:2008?

VY Be3u ca HaBEJIEHUM, a y CKJIaay ca uiaHoM 63.ctaB 3. 3akoHa o jaBHMM HaOaBkama (,,Ciry:xOeHH
rnacauk PC*, 6p. 124/12, 14/15 u 68/15) obaBemTaBamo 3auHTEpecoBaHO nulle crieaehe:

MNOJAIIIILEGE 1:

Tavyan Ha3WB U MIPEIMET CTYIUj€ IATH Cy Y MPOjEKTHOM 3aJaTKy 3a u3pany CTyauje mpeBo3HUX
3axTeBa - BOXKBU U IeuHICake OTpeOHOT Opoja Takcu Bo3uia 3a ['pax [loxapesar Ha cTpaHu
47. KoHKypCcHE JOKyMEHTAIH]e.



MNOJAIIIBLEBE 2:

Cryauja Tpeba ga o0yxBaTH MocTojehr—peaan30BaHd HUBO KBAJIUTETa YCIyre JO0OHJeH Ha OCHOBY
UCTPAXMBAa Yy PEaTHOM CHCTEMY M IPOjeKTOBaHM HUBO KBajuTeTa yciyra 3a nepuon 2016-
2021.roguna.

IHOJAIIILEIBE 3:

VY pearHoM cHCTEMY je HEONXOAHO H3BPIIUTH HCTPAXKUBamkba y LUJbY A0OMjama MojaTaka o
TPAHCIIOPTHUM 3aXTEBHUMa ca je/IHe CTpaHe U TPAaHCIOPTHO] MOHYIU ca JIpyre crpaHe. Ha ocHOBY
TPAHCHOPTHUX 3aXTeBa KOPUCHUKA CHCTEMa TaKCH IMPEBO3a HEONMXOJHO j€ YTBPIUTH ONTHMAJaH
Opoj oreparepa KOju MOT'Y Jia 33JJ0BOJbE TPAHCIIOPTHE 3aXTeBE Ha MPOjEKTOBAHOM HUBOY KBAJIUTETA
ycIyre, a ia Ipy TOM CUCTeM (DYHKIIMOHUIIIE KA0 EKOHOMCKH OZPIKHB.

MNOJAIUBELE 4:

Bennunna y3opka tpeba aa Oy/e pesieBaHTHa, J1a Ce Ha OCHOBY H»¢ MOTY SKCITaHI0BaTH MOAIU Ha
KOMIUICTaH TaKCH CUCTEM TaKo Jia JOOUjEHU pe3yiTaTu Oyay BaJWIHH, OJHOCHO JIa OJICITUKABA]y
CTBapHO CTamE CUCTEMA.

MNOJAIIIBEE 5:

[TpocTopHO je HEOMXO0HO 00YXBATUTH I'PAJICKO mojapydyje rpana [Toskapesiia u I'pajcke onmTHHe
Kocronarn, a BpeMeHCKH je1aH paaHu JaH o0yxBaTajyhu mepuos ox 24 vaca.

MNOJAIIILELE 6:

VY mpojeKTHOM 3a/aTKy je JaT caapraj CTyauje, Ma je MPUINKOM HheHe U3paje HEOMXOIHO a
O6pahuBau uspagu Ctyaujy mpema jgaToMm caapxajy. Pesynrare ucrtpaxuBama HHUjE HEONXOIHO
MoceOHO MPUKA3UBATH.

MNOJAIIIBEIBE 7:

Crynujy je HeONXOAHO U3paAUTH y 3 (TpH) IpUMEpKa y aHajiorHoM u 1 (jegaH) mpumepax y
JUTUTATHOM OOJIMKY Kao IITO je ¥ HaBeJeHo Yy wiany 6. Mojena yroBopa.

MNOJAIIIILELE 8:

Ha noapydjy rpana IloxapeBiia HEONXOJHO je YTBPAMTH MOcTojehe CTame TaKCH CTajajuIlTa U
Opoja MecTa Ha BHUMa U YTBPIUTH Ja JIM OHHM 33J0BOJbaBajy morpede. YKOIMKO ce YTBpIU Ja
nocrojehn Opoj Takcu cCTajaluIlTa ¥ MecTa Ha HBUMa HHjEe JOBOJbAH, HEONXOJHO j€ M3BPLIMTU
MpOpavyyH MOTPEOHOT Opoja TaKCH CTajauIlTa K MECTAa Ha FbUMA.

MNOJAIIIBEBE 9:

Huje neonxoaHo u3paautu caoOpahajHO-TEXHUUYKU MPOjeKaT CBAKOT TAaKCH CTAjaJIUIITA Y CUCTEMY
ayTo-TaKCH TpaHCIOpTa IyTHUKA Ha TepuTopuju rpaja [loxapesua, Beh camo yrBpauTu notpebdaH
Opoj TakcH cTajauIiiTa 1 6poja MecTa Ha BbUMa.

MNOJAIIBEE 10:

[TpojeKkTHHM 3alaTKOM je 3aXTeBaHO Ja ce morpebaH Opoj TakCH omeparepa yTBPAU HPUMEHOM
TpomkoBHOT Mojena. O6pahuBau Crtynuje je y obaBe3w na W3paaud TPOIIKOBHH MOJEN Tpema
HOPMHPAHUM TPOIIKOBUMA M EKUXOBO] CTPYKTYPH JaTO0] y MPOjeKTHOM 3anaTky. [lopen HaBeaeHor



obpahuBau Cryauje MoXKe IaTH WU ApPyre MOAeJIe W U3BPIIUTH YIOPEIHY aHaIU3y JOOHMjeHHX
pesynaTara y morjiefly norpeoHor 6poja Takcu omeparepa.

IHOJAIIIBEBE 11:

Uianom 76. craB. 2. 3akoHa o jaBHMM HaOaBkama Hapyuwony je ocTtaBibeHa MOTYhHOCT Aa y
KOHKYPCHOj JIOKYMEHTalMju ojapehyje nomaTHe ycioBe 3a ydemhe y MOCTYIKY jaBHE HabaBKe y
norjeny (UHAHCH]CKOT, IOCIOBHOI, TEXHMYKOI M KaJpPOBCKOT KamaluTeTa yBEK Kaja je TO
notpeOHO nMajyhu y Buay npeaMeT jaBHe HabaBKe.

Crangapau AaHac TpeACTaBibajy MPENyclioB capalibe, a y MpolecruMma HabaBKe CIyXe Kao
napaMeTpH M rapaHiiyja KBaIUTETa.

Hajuemrhe 3axteBanu ycnoB je nocenoBame cranaapaa 1ISO 9001:2008, Taunuje ga nonyhau
MOCITyje Y CKJIaly ca 3aXTeBHUMa OBOT ctaHiapaa. OBaj 3aXTeB y jaBHUM Ha0aBKaMma nMMa 3a IUJb
o0e30ehuBame HUBOA KBAJIUTETa yciyra (Mpou3Bo/a), YuMe OU ce TOCTUTIIa A0JaTHA rapaHiyja aa
he mpy>keHa yciayra WU MPOU3BOJ OUTH KOHTHHYHPAHOT KBAIMTETA TOKOM Tpajama yroBopa.

ISO 9001 je mehynaponuu cTannapa Koju AeQUHHILIE CUCTEM yIpaBJbalba KBAIUTETOM U jeAMHU
CTaHJIapJl MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM KOjH j& CBeOOYXBAaTHO IPUMECH-UB Ha CBE OPraHM3aIlH]e,
mpousBoJie 1 yciyre. CBpxa OBOT CTaHAap/a je OJlaKIIaBamke MOCIOBaBbA.

ISO 9001 je HajmomynapHuju MehyHapomHWM cTaHAap] 3a MEHAIMEHT KBAaJUTETOM, KOjU
oMmoryhaBa KOHTUHYHUpaHO npaheme U MEHAIMEHT KBAJIUTETOM Y CBHM IOCJIOBHHMM oOllepaljama —
mro 3a Hapyuwona mnpencraBiba AOAAaTHY CHUTypHOCT na he moHyhad y CBUM IOCIOBHUM
orepaljama MOIITOBaTH ycioBe Koje je Hapywwmmanm mpomucao KOHKYPCHOM JOKYMEHTAIldjoM U
yroBopoM. Moxe ce KOPUCTHTH O] CTpaHe OWIo Koje opraHu3zaiuje, 6e3 003upa Ha BEIUINHY U
nenatHocT. OBaj CTaHIap[ ce 3aCHUBA HA MPOLIECHOM MPHUCTYIY, Y3 KOHTUHYUPAHO MOOOJbIIAHE
nporieca. Takohe, opraHuzoBame MOCIOBHUX Tpolieca y ckiany ca 3axteBuma [SO 9001 motusuiie
3amocieHe, MpPOIIMpyje TOCIOBHE MOTyhHOCTM UM moBehaBa cTemeH 3aJ0BOJBCTBA Kymalla.
[Tpunukom caunmaBama KOHKYpCHE TOKyMEHTalMje y IeTOCTH, MONUIO Ce Of CTaBa Jia jé CHCTEM
ylipaBJbakba MEHAIMEHTOM y ckiany ca ISO 9001:2008 Outan ycioB, Te na je ucTu oapeheH Ha
Ha4yMH Ja ce ojgabepe moHyna nonyhaua koju je kBaiudukoBaH M kKoju he mohm ycnemmHo na
peanusyje yroBop, y CBeMy y CKJaay ca 3axTeBuMa Hapyuuwoma y moriefy KBalWTeTa U poKa
W3BpIICHA YCIIyTe.

OBo mojammeme y ckiany ca wiaHoMm 63. craB 3. 3akoHa O jaBHMUM HaOaBkama  (,,
Cnyx6enn rmacauk PC", 6p. 124/2012, 14/2015 u 68/2015) napyuunan o6jaBibyje Ha IlopTamy
JaBHHUX Ha0aBKH M Ha CBOjO] MHTEPHET CTPaHUIM WWW.DOZarevac.rs.
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